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Conditions Générales d'Utilisation 

Article 1 - Objet
Les présentes Conditions Générales (CGU) régissent les services proposés par MyLunexa Financial Instruments LTD, incluant l’accès
aux marchés financiers (Forex, actions, indices, matières premières, cryptomonnaies) via une plateforme en ligne. Elles couvrent
également des projets d'investissement garantis à 100 %, offrant un taux de rendement fixe sans risque de perte de capital.

Article 2 - Acceptation des Conditions
Le site internet de MyLunexa a pour objectif de fournir des informations sur nos services financiers, incluant la gestion de
portefeuille, les produits d'investissement, et les conseils financiers. Les informations présentes sur le site sont données à titre
informatif et ne constituent en aucun cas une offre ou une incitation à effectuer une transaction financière.

Article 3 - Services Proposés et Modalités de Compte
MyLunexa propose deux types de services :
Le Trading en ligne : via des instruments financiers tels que le Forex, les actions, et les cryptomonnaies, soumis aux fluctuations
des marchés.

Projets d'Investissement à Capital Garanti : Ces projets assurent une garantie à 100 % du capital investi, avec des rendements à
taux fixe. Ce type d'investissement est conçu pour les clients recherchant des placements sûrs sans risque de perte.
L'utilisateur peut créer un compte personnel sécurisé pour accéder à ces services. 

Article 4 - Connaissance des Mécanismes Financiers
L'utilisateur reconnaît avoir une bonne compréhension des produits financiers et des mécanismes liés à l'investissement. Les
décisions de gestion de portefeuille peuvent évoluer en fonction des conditions économiques et des marchés boursiers. Le profil
d'investissement est établi selon les objectifs spécifiques de l'utilisateur. MyLunexa n'assume aucune responsabilité quant à
l'aptitude financière de l'utilisateur ni en cas de mauvaise utilisation des outils disponibles sur la plateforme.

Article 5 - Rendement et Protection du Capital
Pour les investissements garantis, le capital investi est totalement protégé, et un rendement fixe est assuré tout au long de la
période d’investissement. Aucun frais n'est prélevé pendant cette période, et MyLunexa renforce la protection par des garanties
supplémentaires fournies par des partenaires bancaires européens.
En revanche, les opérations de trading en ligne n'offrent pas de garantie de rendement et sont sujettes aux fluctuations des
marchés financiers.
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OBJET DU CONTRAT
Article 7 - Traitement des Informations Nominatives

Article 8 - Droit de Renonciation et Durée du Contrat
L'utilisateur dispose d'un délai de rétractation de sept (7) jours à compter de la signature du contrat. Le contrat de gestion est
conclu pour une durée d'un mois renouvelable tacitement, sauf résiliation écrite envoyée quinze (15) jours avant la fin de la
période en cours.

Article 9 - Sécurité et Protection des Données
Conformément à la loi sur la protection des données (RGPD), MyLunexa s’engage à protéger les informations personnelles de
ses utilisateurs. Les données recueillies sont utilisées exclusivement pour l’exécution du contrat, et l'utilisateur dispose d’un
droit d’accès et de rectification des informations le concernant.

Article 10 - Plateforme de Règlement des Litiges
En cas de litige lié aux services ou à l’exécution du contrat, l'utilisateur peut recourir à la plateforme européenne de règlement
en ligne des litiges, conformément aux lois en vigueur. Tout litige non résolu sera soumis aux juridictions compétentes de la
résidence fiscale de l’utilisateur.

Article 11 - Modification des CGU
Toute modification des présentes CGU devra être approuvée par écrit par les deux parties. Les termes du contrat prévalent sur
toute autre documentation échangée entre les parties.

Article 12 - Responsabilité
L'utilisateur décharge MyLunexa de toute responsabilité concernant l'exactitude des informations fournies via la plateforme.
Cependant, pour les contrats de gestion de trading et les projets d'investissement garantis, MyLunexa s'engage à la protection
totale du capital et à un rendement fixe garanti. L'utilisateur reconnaît que pour les investissements en dehors de ces contrats
garantis, les pertes éventuelles relèvent de sa propre prise de décision et des fluctuations du marché. MyLunexa ne saurait être
tenue responsable des résultats en dehors des services garantis.

Article 6 - Fiscalité
Les revenus générés par les investissements sont soumis à la fiscalité applicable selon la résidence fiscale de l’utilisateur.
L'utilisateur est responsable de ses obligations fiscales, conformément aux lois locales.

Article 7 - Transactions et Risques
Les opérations de trading sur la plateforme MyLunexa impliquent des risques inhérents aux fluctuations des marchés. Bien que
MyLunexa propose des outils d’analyse avancés et des conseils, la responsabilité des décisions de trading incombe à
l’utilisateur. Aucun rendement n'est garanti, et l’utilisateur peut subir des pertes.
Pour les projets d'investissement garantis, l'utilisateur n'encourt aucun risque de perte, le capital étant entièrement protégé.


